Allgemeine Geschéaftsbedingungen der EasyDavos fur Ferienwohnungs-Reinigungen
Spezialreinigungen (ausgefuhrt im Tagesdienst)

§ 1 Allgemein

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) regeln die gegenseitigen Rechte und Pflichten zwischen der EasyDavos
GmbH, Bahnhofstrasse 6, 7260 Davos Dorf - (nachfolgend ,EasyDavos") und dem Kunden (nachfolgend ,Auftraggeber").
Von diesen AGB abweichende Bestimmungen gehen vor, wenn sie von den Parteien schriftlich vereinbart sind. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Auftraggebers finden keine Anwendung.

§ 2 Vertragsverhaltnis

Das Vertragsverhaltnis beginnt mit der miindlichen Erteilung des Auftrages, durch die schriftliche Erteilung des Auftrages
per E-Mail oder durch die Unterzeichnung des Vertrages / der Offerte durch den Auftraggeber, wobei diese ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen" Bestandteil des Vertrages darstellen. EasyDavos verpflichtet sich, den Auftrag gemass Vertrag
und/oder zugeordneten Detailunterlagen auszuftihren und stellt entsprechend, qualifiziertes Personal zur Verfiigung. Die
Einsatzplanung, sowie die Aufgabenverteilung an das Reinigungspersonal, erfolgt durch EasyDavos, welche ohne
schriftiche Genehmigung, als einzige Partei weisungsbefugt ist.

§ 3 Vertragsbeginn, Stornierung

EasyDavos verpflichtet sich am vereinbarten Reinigungstag (oder Reinigungszeitraum) ihre Leistung zu erbringen.
Verschiebt sich der Reinigungstag aus Seiten des Auftraggebers, so ist dies friihzeitig mitzuteilen. Falls der neue
Ausfiihrungstermin nicht ausfuhrbar ist (z.B. ausgebucht) ist EasyDavos nicht verpflichtet den neuen Termin anzunehmen.
Falls der neue Ausfuhrungstermin nicht umgeplant werden kann, ist eine Kostenentschadigung wie bei einer Stornierung
geschuldet. Der Auftraggeber verpflichtet sich alle ihm zu Kenntnis liegenden Informationen, die eine Reinigung
beeintrachtigen kénnten mitzuteilen. Einzelauftrage bis CHF 2'000.00 brutto kénnen bis zu einen Monat vor Auftragsbeginn
kostenfrei annulliert werden. Bei Reinigungsstornierung unter 10 Tagen wird der vereinbarte Leistungsbetrag zu 25%, unter
3 Tagen zu 50% und unter einem 1 Tag zu 100% verrechnet. EasyDavos behélt sich das Recht vor, Auftrage zu
stornieren, falls sich die Umstande andern sollten.

8§ 4 Reinigungsmittel, Reinigungsgerate

Falls nichts anderes vereinbart, stellt EasyDavos die bendétigten Reinigungsmittel, Gerate und Werkzeuge zur Verfligung.
Die Besorgung & Lieferung von Aufflullmaterialien wie Seife, Toilettenpapier, Handtuchrollen, Abfallsacke, etc. ist falls
nichts anderes vereinbart, im Preis nicht inbegriffen. Ebenso sind Hubarbeitsbiihnen, Gerliste oder Sonstiges im Preis
nicht eingeschlossen und werden, sofern erforderlich, vom Auftraggeber bereitgestellt oder von EasyDavos separat in
Rechnung gestellt. Der Auftraggeber stellt unentgeltlich Wasser und Strom zur Verfiigung, falls nétig und vereinbart auch
abschliessbare Abstellkammer sowie Umkleidemdglichkeiten fir die Reinigungskréfte.

8 5 Zugang, Schliisselabgabe

Der Auftraggeber ist dafur besorgt, dass das Reinigungspersonal Zugang zu den Raumlichkeiten hat und stellt EasyDavos
die notigen Schlussel und Zugangscodes zur Verflgung. Entstehen Wartezeiten aufgrund verschlossener Zugange werden
diese als Regiestunden gemaéss dieser Offerte verrechnet. EasyDavos verpflichtet sich mit dem Erhalt der Schliissel zu
einem ordnungsgemassen Umgang, was den Zutritt zu den Raumlichkeiten des Auftraggebers betrifft. Zusatzlich ist
EasyDavos daflr besorgt, dass die Schlussel sorgfaltig aufbewahrt und nicht ohne vorgangige Meldung an Dritte
weitergegeben werden.

§ 6 Personal

Grundsatzlich ist von EasyDavos eine Leistung geschuldet und nicht von einer Einzelperson. Entstehen im Mandat
personenbezogene Probleme, kann mit einer Anzeigefrist von einem Monat eine Personalanderung geprift und bei Bedarf
eingeleitet werden. EasyDavos als Nicht-Mitglied des Reinigungsverbandes Allpura bestatigt, dass samtliches eingesetztes
Personal in jeder Hinsicht die gesetzlichen Anforderungen erfillt und die Anstellungsbedingungen jederzeit den
gesetzlichen Auflagen des Gesamtarbeitsvertrags der Reinigungsbranche vollumféanglich gerecht werden. EasyDavos
verpflichtet sich, seine Arbeitskrafte zur Einhaltung der geltenden Hausordnung des Auftraggebers anzuhalten. Wahrend
der Arbeit besteht fur die Mitarbeiterinnen Alkohol- und Rauchverbot. Die Reinigungskréfte sind nicht befugt, mindliche
Nebenabreden jeglicher Art anzunehmen bzw. dem Auftraggeber mindliche Zusicherungen zu geben, die Gber den Inhalt
des schriftlichen Vertrags hinausgehen.

§ 7 Rechnungsstellung und Zahlungskonditionen

EasyDavos stellt eine Rechnung Uber die ausgefiihrten Arbeiten und eventuelle dabei eingesetzten Geratschaften und
bendtigten Auffullmittel gemass Preisliste aus. Es ist unzulassig, Zahlungen wegen Beanstandungen oder Anspriichen aus
von EasyDavos nicht anerkannten Gegenforderungen des Auftraggebers zu kiirzen oder zuriickzuhalten. Der
Rechnungsbetrag ist, wenn vertraglich nichts Abweichendes vereinbart wurde, netto innerhalb 20 Tagen ab
Rechnungsstellung zur Zahlung féllig. Mit unbenutztem Ablauf der Zahlungsfrist geréat der Auftraggeber ohne Mahnung in
Zahlungsverzug, was zur Folge hat, dass séamtliche Forderungen der EasyDavos sofort zur Zahlung féllig werden. Dies
berechtigt EasyDavos; jederzeit vom Vertrag zuriickzutreten und die Dienstleistung einzustellen, alle bestehenden
Forderungen gegeniiber dem Auftraggeber ungeachtet ihrer Falligkeit sofort geltend zu machen und/oder vom
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Auftraggeber Mahngebuhren von 5%, (mindestens CHF 20.-) zu verlangen. Samtliche Aufwendungen, die im
Zusammenhang mit einer Betreibung entstehen, werden vollumfanglich dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

§ 8 Gebuhren / Abgaben

Die aus dem vorliegenden Auftrag erwachsenden Gebuhren und Abgaben (wie namentlich Mehrwertsteuer, bestehende
oder neu erhobene Entsorgungsabgaben und dergleichen) trégt der Auftraggeber jeweils in der Hohe der EasyDavos
belasteten Betrage.

§ 9 Preisberechnung und Preisanpassungen

Falls nichts anderes vermerkt, gilt die Arbeitszeit bei Stundenaufwand (Regie) ab Magazin Bahnhofstrasse 6 bis zurtick.
Berechnungsgrundlage bei Reinigungsarbeiten nach Quadratmeter ist die gesamt bestellte Bodenflache von Wand zu
Wand, bei Glasreinigung das Fenstereinbaumass von Mauer zu Mauer. Sofern nichts anderes erwéhnt findet der Einsatz
von Montag bis Freitag zu Birozeiten, ausgenommen Feiertage. Erhéhen sich die Lohnkostenfaktoren ausserhalb des
Einflussbereiches von EasyDavos (namentlich durch gesamtarbeitsvertragliche Lohnerhéhungen, Erh6hungen von Sozial-
oder Privatversicherungsbeitragen) oder bei einer Anderung des Landesindex der Konsumentenpreises ist EasyDavos
berechtigt, den Auftragspreis um das Prozentmass per 1. Januar ohne Kindigungsgrund anzupassen.

§ 10 Gewahrleistung und Mangelrige

Die Dienstleistungen gelten als vertragsgerecht erfillt und abgenommen, wenn der Auftraggeber nicht unverziglich,
spatestens aber bis 18.00 Uhr des folgenden Tages, begrtindete schriftliche Einwendungen mit Fotos erhebt. EasyDavos
verpflichtet sich, begriindete Beanstandungen, fir welche sie einzustehen hat, sachgemass zu beheben. Eine Haftung fur
Beseitigung von Mangeln, bzw. Ubernahme von Folgekosten, die nach dem Zeitraum gemeldet werden oder wenn der
EasyDavos keine Mdglichkeit der Nachbesserung eingerdumt wurde, sind ausgeschlossen. Werden Betriebs- oder
Wartungsanweisungen von EasyDavos nicht befolgt (z.B. bei eingedltem Boden) oder vom Auftraggeber personlich
nachgereinigt, so entfallt jede Gewébhrleistung. Eine Haftung flr normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Sollten
Bauarbeiten stattgefunden haben, so ist der Auftraggeber verpflichtet diese mitzuteilen. (Bsp. frisch gedlte Boden). Weitere
oder abweichende Bestimmungen gemass separate Garantiebestimmungen fir Endreinigungen (Umzugsreinigungen).

§ 11 Schaden

Allfallige Schadenersatzanspriiche des Auftraggebers sind innerhalb drei Tagen in schriftlicher Form mit Fotos an
EasyDavos zu melden. EasyDavos wird ihre Haftpflichtversicherung (Garantiesumme: Fr. 5 Mio. pro Schadenfall fiir
Personen- und Sachschaden) umgehend mit der Schadenserledigung beauftragen. Fir verdeckte Schaden, gewahrt
EasyDavos dem Auftraggeber eine Frist von 14 Tagen. Fir nachtraglich gemeldete Schaden oder fur Schaden, die von der
Versicherung nicht gedeckt werden und/oder die Deckungssumme lbersteigen wird jede Haftung abgelehnt.

§ 12 Geheimhaltungspflicht, Geschaftsgeheimnis

EasyDavos verpflichtet sich, keinerlei Informationen, die sie im Rahmen des vorliegenden Vertragsverhéltnisses erfahren,
an Dritte weiter zu geben. Der Auftraggeber erklart sich ebenfalls damit einverstanden, dass er einer Schweigepflicht fur
Geschaftsgeheimnisse unterliegt. Als Geschéftsgeheimnisse gelten jegliche Informationen, deren Weitergabe EasyDavos
und deren Beschaftigten in irgendeiner Art und Weise schaden kdnnten. Diese Schweigepflicht besteht auch nach
Auflésung des Vertragsverhaltnisses fort.

§ 13 Abwerben, Konkurrenzverbot

Der Auftraggeber darf ohne schriftliche Bewilligung der EasyDavos deren Beschéaftigte weder auf eigene Rechnung, noch
auf Rechnung eines Dritten, abwerben oder EasyDavos in irgendeiner Weise konkurrenzieren. Auch nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses ist es dem Auftraggeber ungeachtet der gewahlten Rechtsform untersagt, Mitarbeiterinnen der
EasyDavos in irgendeiner Weise direkt oder indirekt zu beschéftigen. Dieses Verbot dauert bis zwei Jahre nach
Auftragsende an und ist auf das Gebiet beschrankt, in der EasyDavos tatig ist.

§ 14 Konventionalstrafe

Bei der Verletzung von Art. 12 und/oder Art. 13 schuldet der Auftraggeber EasyDavos eine Konventionalstrafe in der Héhe
des Auftragsvolumens (mindestens CHF 2'000.-) zuzlglich Mehrwertsteuer (MwSt.) fir jeden Fall der Zuwiderhandlung.
Zusatzlich haftet der Auftraggeber vollumfanglich fir den die Konventionalstrafe ibersteigenden Schaden. Die Bezahlung
der Konventionalstrafe befreit nicht von der Pflicht zur Einhaltung vertraglicher Verpflichtungen. Die EasyDavos ist
ausdrucklich berechtigt, die Beseitigung des rechtswidrigen Zustandes sowie die Einhaltung der Geheimhaltungspflicht und
des Konkurrenzverbotes fir die Zukunft zu verlangen.

§ 15 Gerichtsstand

Differenzen bereinigen die Parteien, wenn immer mdglich im direkten Gesprach. Im Streitfall gilt als Gerichtsstand der Sitz
des Auftragnehmers. Es gelten immer die aktuellen Vertragsbedingungen. Sollten Bestandteile dieser AGB unwirksam
sein, bleibt die Geltung Ubriger Bestimmungen erhalten. Der unwirksamen Bestandteile tritt eine Regelung nach Schweizer
Recht, die dem angestrebten Zwecke rechtlich am nachsten kommt. Gesetzliche Vorgaben, Anderungen der parititischen
Kommission, Auflagen des GAV, Anpassungen der Teuerung, der MwSt. sowie Preisanpassungen etc. bleiben
ausdricklich vorbehalten.
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